
VERKAUFSPROSPEKT · SOFTWARE FÜR BETTEN- & WASSERBETTEN-FACHBETRIEBE

Das Service-Tool
Wasserbetten-Edition
Termine, Service-Touren, Pflege-Abo per Magic-Link und Faktura
mit E-Rechnung – GoBD-sicher bis zum Steuerberater. Ihr ganzer
Betrieb in einem System.

11 Module · 1 System

GoBD-revisionssicher DSGVO-konform E-Rechnung · ZUGFeRD

tourplan · dashboard

Smarte Tourenplanung · Mai

6
Kunden i. Mai

9
Magic-Link

98%
GoBD

faktura · rechnung

Rechnung 2026-0148 BEZAHLT

Wartung Wasserbett 69,00 €

Conditioner 2× 24,00 €

Anfahrt 15,00 €

Summe brutto 108,00 €
E-Rechnung · ZUGFeRD · GoBD-konform

Service vor Ort

Fam. Hoffmann
Wartung + Pflege

unterschrieben

Fertig ✓
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DIE CHANCE

Ihr Kundenstamm ist ein Vermögen

Jedes verkaufte Wasserbett – und natürlich auch jede Matratze – benötigt
dauerhaft Pflege. Beim Wasserbett ist diese Pflege ein echter
Dauerumsatzbringer: von Zusatzprodukten wie Conditioner und Vinylreiniger
bis zur regelmäßigen Service-Wartung. So entsteht eine langfristige
Kundenbindung über die gesamte Lebensdauer des Schlafsystems – ein Kunde
mit stetigem Bedarf, auch an Bettwäsche und Zubehör. In der Praxis geht
dieser Faden oft verloren, die Kartei liegt brach. Genau hier setzt das
Wasserbetten-Service-Tool Maßstäbe und liefert Ihnen die Informationen, die
Sie brauchen, damit aus jedem Kunden dauerhaft wiederkehrende, planbare
Aufträge entstehen – ohne Mehraufwand. Wir nennen das Wertschöpfung.

Regelmäßiger Bedarf

Conditioner & Pflege kehren
immer wieder

3-Jahres-Checkup

Wartung wird automatisch
vorgeschlagen

1 Klick zur
Bestellung

Kunde ordert selbst per
Magic-Link

SO ENTSTEHT DER HEBEL

Bestandskunden werden automatisch nach Fälligkeit erkannt und sortiert.

Ein Magic-Link geht raus – der Kunde bestellt Pflegemittel in Sekunden.

Der Zyklus wiederholt sich – ohne dass Sie daran denken müssen.

Dazu: Service-Touren, Rechnung und Buchhaltung im selben System.

Das Ergebnis: eine dauerhaft gepflegte, DSGVO-konforme Kundendatei – und
Service-Umsätze, die schon zum Jahresanfang planbar feststehen. Volle
Transparenz, ein System.
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DAS KOMPLETTE SYSTEM

Alles, was ein Fachbetrieb braucht

Das Service-Tool ist weit mehr als ein Wasserbetten-Modul: eine komplette
Betriebssoftware – vom ersten Kundenkontakt bis zur Übergabe an den Steuerberater.
Ein Login, ein System, alle Daten sauber verbunden. Das Grundpaket Wasserbett
enthält alle folgenden Module:

Dashboard / Zentrale

Alle Kennzahlen & Termine auf
einen Blick.

CRM & Kontakte

Alle Kunden zentral & filterbar.

360°-Kundenakte

Historie, Belege, Termine – zentral.

Finanzen & Faktura

Angebote, Rechnungen, BWA,
DATEV.

KI-Eingangsrechnungen

Beleg fotografieren – KI erfasst
alles.

Personalisierte eMail

Firmen-Postfach, Ablage in die
Akte.

Schriftverkehr

Briefe erzeugen, senden, ablegen.

Artikelstamm

Produkte, Preise, Steuersätze.

Wasserbetten-Modul

Tour, Kondiversand,
Vor-Ort-Protokoll.

Banking & Zahlungen

Kontoumsätze abgleichen &
zuordnen.

GoBD-Revisionssicher

Protokoll, Festschreibung, WORM.

Secure Vault

Passwörter & Verträge sicher
verwahrt.

Egger Communications UG (haftungsbeschränkt)  ·  Das Service-Tool  ·  Alle Preise zzgl. MwSt. Seite 4



ZENTRALE

Ihre Kommandozentrale

Nach dem Login sehen Sie sofort, was zählt: offene Beträge, laufende Arbeiten, der
Steuer-Radar, anstehende Termine, Chat-Anfragen von Ihrer Website und
Aufgaben – die zentrale Schaltstelle für Service, Website und Buchhaltung.

Live-Kennzahlen. In Arbeit (WIP) und ausstehender Cashflow werden in Echtzeit
angezeigt

Termine, Chat & Aufgaben. Online-Terminanfragen und Website-Chats laufen hier
zusammen – nichts geht unter

Selbst startklar, im eigenen Design. Firmendaten, Logo und Rechnungs-Farben richten
Sie im geführten Assistenten selbst ein – DSGVO-konform

Neuigkeiten & Hinweise. Dezente Info-Reihe: Produkt-Updates, gesetzliche
Neuerungen, Modul-Tipps
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WEBSITE & TERMINE

Ihre Website wird zur Terminmaschine

Binden Sie Live-Chat und Online-Terminbuchung mit einem Code-Schnipsel direkt
auf Ihrer Website ein. Interessenten wählen ihren Wunschtermin selbst – die
Anfrage landet sofort im Dashboard, wo Sie sie mit einem Klick bestätigen.
DSGVO-konform und ohne Fremdanbieter.

Termine ohne Telefon. Kunden wählen Datum und Uhrzeit online – Sie bestätigen im
Dashboard, fertig

Live-Chat auf der Website. Fragen sofort beantworten; neue Chats poppen direkt im
Dashboard auf

Chat selbst einrichten. Begrüßung und Texte ändern, Chat an- oder ausschalten,
Einbindungscode mit einem Klick kopieren – alles in den Grundeinstellungen

Alles läuft zentral zusammen. Chat, Termine, Rechnungen und Newsletter – eine
Schaltstelle statt vieler Insellösungen
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CRM

Die 360°-Kundenakte

Alles zu einem Endkunden an einem Ort: Stammdaten, gekauftes
Wasserbett-Modell, Service-Historie, Rechnungen, Dokumente und Schriftverkehr –
inklusive DSGVO-/AGB-Status.

Vollständiger Verlauf. Kauf, Wartungen, Nachbestellungen und Belege chronologisch
nachvollziehbar

Wasserbett-Details. Modell, Kerne, Beruhigungsgrad, letzte Wartung – direkt griffbereit

Rechtssicher. DSGVO-Einwilligung, AGB und Steuer-Regelung (B2C/B2B) sauber
hinterlegt
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KOMMUNIKATION · E-MAIL-POSTFACH

Ihr Firmen-Postfach – direkt in der Akte

Jeder Mitarbeiter bindet sein persönliches Firmen-Postfach direkt ins System ein
und entscheidet selbst, welche E-Mails er dauerhaft ablegt. Mit einem Klick
wandert eine Nachricht samt Anhang in die Kunden- oder Lieferantenakte – das
schafft perfekte Übersicht und unterstützt die GoBD-konforme Dokumentation.

Eigenes Postfach je Mitarbeiter. Jeder integriert sein Unternehmens-Konto (IMAP/SMTP)
– benutzerspezifisch, niemand sieht das Postfach der Kollegen

Ablage per Klick. Geöffnete E-Mail als „In Kundenakte“ oder „In Lieferantenakte“
speichern – der Mitarbeiter entscheidet, was ins System gehört

Anhänge landen im DMS. Dateianhänge werden automatisch in der Dateiablage der
jeweiligen Akte gesichert und sind fürs Team einsehbar

Übersicht & GoBD. Vollwertiges Postfach mit Ordnern, Adressbuch und Signatur –
abgelegte Korrespondenz bleibt dauerhaft dokumentiert
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WASSERBETTEN · TOURENPLANUNG

Service-Touren clever planen

Alle fälligen Wartungen und Service-Termine auf einer interaktiven Karte – mit
Uhrzeit, Wochenansicht und automatisch mitgeführten offenen Aufgaben aus dem
Vormonat.

Nichts bleibt liegen. Überfällige Services erscheinen oben und lassen sich mit einem
Klick einplanen

Weniger Kilometer. Termine gebündelt planen – effizientere Routen, mehr Einsätze pro
Tag

3-Jahres-Automatik. Fällige Kunden werden auf Basis des Kaufdatums automatisch
wieder vorgeschlagen
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WASSERBETTEN · KONDIVERSAND

Pflege-Abo, das von allein wiederkommt

Aus einmaligen Käufern werden wiederkehrende Pflege-Besteller. Das System
erkennt Auto-Besteller, bündelt Mengen und stößt den Versand per Magic-Link an.

Automatische Kandidaten. Fällige Kunden werden nach Zyklus erkannt und vorsortiert

Kunde bestellt selbst. Per Magic-Link wählt der Kunde Menge und Produkte – ohne
Login, mobil

Wiederkehrend. Jeder erledigte Zyklus meldet den Kunden im Folgejahr automatisch
erneut an
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WASSERBETTEN · VOR-ORT-SERVICE

Digitales Protokoll – vor Ort unterschrieben

Der Monteur dokumentiert die Wartung direkt am iPad beim Kunden: Arbeiten
abhaken, ein Foto des Systems aufnehmen und das Protokoll vom Kunden per
Unterschrift abnehmen lassen – papierlos, sofort und sicher in der Kundenakte.

Arbeiten abhaken. Standard-Checkliste je Service: Wassermenge, Vinylpflege,
Sichtkontrolle, Heizung, Conditioner

Foto & Zusatzleistungen. Bis zu sechs Fotos und freie Zusatzleistungen direkt am Gerät
erfassen

Kundenunterschrift & DSGVO. Der Kunde unterschreibt digital; DSGVO- und
AVV-Zustimmung werden miterfasst

Revisionssicher abgelegt. Das fertige Protokoll landet unveränderbar in der
360°-Kundenakte
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